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2 EDITORIAL

Liebe Leserinnen und Leser,

Dr. Jens Jiihling,
Praventionsmanager
der BG ETEM

Foto: BG ETEM

auch in den ersten Monaten des Jahres hat
die Corona-Pandemie das Arbeitsleben
verdandert — das zeigte sich zum Beispiel
in der SARS-CoV-2-Arbeitsschutzverord-
nung. Wir hatten das Thema Homeoffice
bereits vorher zum Schwerpunkt dieser
Ausgabe gemacht. Auch das Titelbild und
die Fotos zum Titelthema waren bereits
gemacht, als die neue Verordnung unter
anderem die Maskenpflicht verscharfte.

Inhaltlich bleibt unsere Titelgeschichte
aktuell. Sie gibt nicht nur Beispiele dafiir,
wie Sicherheitsbeauftragte auch aus der
Ferne tatig werden kdnnen, sondern liefert
dariiber hinaus Tipps zur Stressbewalti-
gung daheim.
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Wir haben uns sehr iiber lhre Riick-
meldungen zur ersten Ausgabe im
neuen Design gefreut. Vermutlich
haben einige bereits mitbekommen,
dass sich auch der Internetauftritt der
Arbeit & Gesundheit gewandelt hat. Dort
setzen wir neue Akzente.

Die Magazin-Website aug.dguv.de
regelmaBig zu besuchen, lohnt sich ohne
Frage. Unabhdngig vom Erscheinen der
Druckausgabe veroffentlichen wir dort
weitere spannende Artikel. Diese ergan-
zen zum Teil Themen des Magazins und
flihren sie weiter, zum Teil behandeln sie
neue Themen. In beiden Fallen kénnen Sie
die Texte leicht mit Ihren Kolleginnen und
Kollegen teilen. Geben Sie uns auch gern
Riickmeldung, wie Ihnen der Internetauf-
tritt des Magazins gefallt.

Doch nun erst einmal viel Freude bei der
Lektiire dieser Ausgabe.

Ihr Dr. Jens Jiihling
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4 AKTUELL

Preis fiir Verkehrsprojekte

Mit dem Wettbewerb ,,Unterwegs —
aber sicher!“ zeichnen der Verband fiir
Sicherheit, Gesundheit und Umwelt-
schutz bei der Arbeit (VDSI) und der
Deutsche Verkehrssicherheitsrat (DVR)
innovative Projekte aus, die zu einer
hoheren Verkehrssicherheit beitragen.
Noch bis zum 31. Mai 2021 kénnen sich
Verantwortliche in der betrieblichen
Verkehrssicherheit und Fachkrafte fiir
Arbeitssicherheit bewerben. In die
Auswahl kommen Projekte in Unter-
nehmen und an &ffentlichen Einrich-
tungen, die zwischen Januar 2018 und
Mai 2021 umgesetzt wurden. Die Zahl
der Wegeunfalle und Unfélle im inner-
betrieblichen Verkehr zu reduzieren,
ist ein Anliegen von VDSI und DVR.

® Mehr Informationen und

Teilnahmebedingungen unter:
www.vdsi-unterwegs-
aber-sicher.de

FOTO: ADOBE STOCK/GERHARD SEYBERT

Heldenhafte Mission

In den vergangenen fiinf Jahren ist die Zahl der Stromunfalle
in Unternehmen um 20 Prozent gestiegen. Rund die Halfte ge-
schieht, weil grundlegende Sicherheitsregeln nicht beach-
tet werden. Um Elektrofachkréfte, die Maschinen und Anla-
gen warten und instand halten, kiinftig besser zu schiitzen,
macht die BG ETEM auf die Regeln und ihre Bedeutung auf-
merksam. Fiinf Superhelden, ,,Die fantastischen 5%, verkor-
pern in einer Kampagne, die sich besonders an Berufsan-
fanger richtet, die fiinf Sicherheitsregeln. Lady Safety, Lock
,n’ Tag, Earth und Cape treten dabei auch in einem dreimi-
niitigen Video im Comic-Stil auf und machen auf das Regel-
werk aufmerksam.

Mehr zu den fiinf Superhelden:
www.bgetem.de/fanta5

GRAFIK:BG ETEM
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Sechs Mitgliedsbetriebe der BG ETEM sind mit dem Praventionspreis
der Berufsgenossenschaft ausgezeichnet worden. Von technischen
Mafinahmen bis zu Lésungen fiir den betrieblichen Gesund-
heitsschutz reichen die pramierten Beitrdge. In jeder derin
der BG ETEM vertretenen sechs Branchen wurde ein Preis-
trager ausgewdhlt. Jede Auszeichnung ist mit 5.000 Euro
dotiert. Wahrend der virtuellen Preisverleihung im Dezem-
ber 2020 vergaben die Zuschauerinnen und Zuschauer zu-
dem einen mit 3.000 Euro dotierten Publikumspreis.

SCREENSHOT: PROFI.BGETEM.DE

Alle Preistrager 2020 unter:
www.bgetem.de » Arbeitssicherheit / Gesund-
heitsschutz » Praventionspreis » Preistrager


https://profi.bgetem.de/check-jetzt-dein-risiko/titelstories/fanta-5/document_view
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https://www.bgetem.de/arbeitssicherheit-gesundheitsschutz/praeventionspreis/preistraeger
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Vorkdampfer gegen
Stromunfalle

im Betrieb: die
Fantastischen 5.
FOTOS: BG ETEM

Jedes Jahr kommt es zu Hun-
derten Stromunfdllen. Das
muss nicht sein. Wer sich an
die fiinf Sicherheitsregeln hdlt,
geht auf Nummer sicher und
bleibt gesund. Die fiinf Super-
helden zeigen, wie das geht.

Gleich auf den Punkt kommen die Fachleute und
RiskBuster der BG ETEM auf Profi.bgetem.de. Sie
geben praktische Hilfestellung zur Arbeitssicher-
heit und zum Gesundheitsschutz, ohne lange
Vortrage zu halten und ausfiihrlich aus dem Re-
gelwerk zu zitieren. Denn fiir den RiskBuster mit
seine vielen Videos ist Sicherheit samt Risiko-
Check vor jeder Handlung lebenswichtig.

® Check jetzt dein Risiko! — Weil du
Profi bist: profi.bgetem.de

AKTUELL 5

WAS TUN, WENN ...

... Beschidftigte aus Angst
vor Ansteckung mit
COVID-19 das
Treppengeldnder nicht
anfassen mochten?

Zu Beginn der Pandemie wusste man
noch wenig tiber die Ubertragungswege
des Sars-Cov-2-Virus. Mittlerweile wird
das Risiko, sich tiber Oberflachen mit
dem Virus anzustecken, von Fachleuten
als sehr gering eingeschatzt. Das Virus
wird zwar tiber die Schleimh&dute vom
Korper aufgenommen, die Ansteckung
erfolgt jedoch hauptsachlich tiber Aero-
sole in der Luft.

Wenn Sicherheitsbeauftragte also
mitbekommen, dass Kolleginnen oder
Kollegen aus Angst vor Ansteckung den
Handlauf der Treppe nicht mehr anfas-
sen, haben sie gute Argumente, um
ihnen diese Angst zu nehmen — und
sie zugleich vor Stiirzen auf der Treppe
zu bewahren. Sie kénnen auch darauf
hinweisen, dass Handldufe, genauso
wie Fenster- und Tiirgriffe, regelmafig
gereinigt werden, was das Coronavirus
zerstort. Auch die Einhaltung der Nies-
und Husten-Etikette — in die Ellenbo-
genbeuge niesen oder husten — sowie
regelmafiiges Hindewaschen sorgen
dafiir, anhaftende Viren abzutdten.

Eine weitere Méglichkeit, sich zu schiit-
zen, bieten Handschuhe. Diese sollten
dann aber aus Baumwolle oder anderen
waschbaren Textilien bestehen, damit
sie sich griindlich reinigen lassen und
keine Belastung fiir die Haut darstellen.

Weitere Schutzmaf3nahmen:
www.bgetem.de/corona
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GESETZE IN DER PRAXIS

Betrieblicher Brandschutz
geht alle etwas an

Brdnde sind oft folgenschwer: Sie stellen nicht nur eine grof3e Gefahr fiir Leib und Leben
der Beschaftigten dar, sondern bedeuten fiir viele Betriebe die Insolvenz.
Gerhard Sprenger erldutert die wichtigsten Neuerungen beim betrieblichen Brandschutz.

er sich schnell auf den
neuesten Stand in Sachen
Brandschutz bringen mdch-

te, findet in der neuen DGUV Infor-
mation 205-001 ,,Betrieblicher Brand-
schutz in der Praxis“ einen hilfreichen
Uberblick.

Fiir Brandschutz- und Sicherheitsbe-
auftragte sind zwei Aspekte beson-
ders wichtig: die Unterscheidung
zwischen normaler und erhéhter
Brandgefahrdung sowie die daraus
resultierenden Brandschutzmaf-
nahmen. Sie gehen aus der Techni-
schen Regel fiir Arbeitsstédtten (ASR)
,Mafinahmen gegen Brande®“ ASR
A2.2 hervor.

MafBlnahmen definieren

Seit Einfithrung im Jahr 2012 kennt
die ASR A2.2 zwei Kategorien der
Brandgefdhrdung: die normale und
die erhohte. Eine erhdhte Brandge-
fahrdung kann beispielsweise in ei-
ner Kfz-Werkstatt oder einem Kran-
kenhaus vorliegen.

Bereiche und Tatigkeiten mit erhéhter
Brandgefahrdung nennt die ASR A2.2
beispielhaft. Wahrend sie jedoch ge-
niigend Anhaltspunkte liefert, um die
Brandgefdahrdung von Arbeitsstitten
einzuschétzen, halt sie sich bei den
konkreten Mafinahmen, um ihr zu
begegnen, zuriick. Die Verantwortli-
chen im Betrieb sind selbst gefragt,
mithilfe einer Gefahrdungsbeurtei-
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Gerhard Sprenger
ist Aufsichtsperson bei der
Bundesgenossenschaft
Nahrungsmittel und Gast-
gewerbe und Leiter des
Sachgebiets Betrieblicher
Brandschutz der DGUV.

®

HINWEISE DER DGUV
zum betrieblichen
Brandschutz:

publikationen.dguv.de
Webcode: p205001

® Noch mehr aktuelle

Gesetze, Vorschriften
und Verordnungen
unter aug.dguv.de

Die Verhiitung von
Brinden ist Aufgabe
aller Beschdftigten.

Bei dieser priventiven
Aufgabe sollten
Sicherheitsbeauftragte
beratend unterstiitzen.

GERHARD SPRENGER

lung geeignete Brandschutzmafinah-
men festzulegen. Dabei unterstiitzt
die neue DGUV Information.

Wettlauf gegen die Zeit

Wenn eine erh6hte Brandgefahrdung
vorliegt, miissen Betriebe gegebenen-
falls Brandmelder installieren sowie
beispielsweise die Anzahl geeigne-
ter Feuerloscheinrichtungen erhd-
hen. Automatische Brandschutzein-
richtungen zur Branderkennung und
Alarmierung unterstiitzen die Verant-
wortlichen im Unternehmen darin,
schnell zu reagieren, wenn ein Brand
ausbricht.

Je friiher ein Brand erkannt wird,
desto besser. Deshalb sind techni-
sche Brandschutzeinrichtungen und
-anlagen, die zum Beispiel die anwe-
senden Personen und/oder die Feuer-
wehr alarmieren, Brandschutztiiren
steuern und Loschanlagen auslosen,
essenziell fiir die Unfallpravention.


https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/324/betrieblicher-brandschutz-in-der-praxis
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/324/betrieblicher-brandschutz-in-der-praxis
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Technische Maf3nahmen
fiir effektiven Brandschutz

Brandmelder

detektieren Rauch, Strahlung
(Flammen) und/oder Wirme. Sie
erkennen Brdnde und sorgen fiir
eine Alarmierung der im Gebdude
befindlichen Personen.

Flammenmelder dienen der
Brandfriiherkennung. Sie sprin-
gen auf Ultraviolett- oder Infrarot-
strahlung an und erkennen auto-
matisch schon kleinste Flammen.

Rauchmelder arbeiten nach dem
Streulichtprinzip. Sie sind weit-
verbreitet, iiberwachen jedoch
nur eine vergleichsweise geringe
Fldche von bis zu 80 m2,

Tragbare Feuerloscher

miissen in jedem Unternehmen
vorhanden und leicht erreichbar
sein. Brandschutzbeauftragte sind
mit dem Umgang mit und dem Ein-
satz von Feuerléscheinrichtungen
vertraut.

UPDATE RECHT 7

WEITERE MELDUNGEN

Werkstitten fiir behinderte Menschen (WfbM)
erfordern in besonderem Maf3e eine behinde-
rungsgerechte Gestaltung. Viele WfbM-Gebadude
sind veraltet und sollen saniert oder durch Neu-
bauten ersetzt werden. Die DGUV Information
»Neubauplanung, Modernisierung und Nut-
zungsanderung von Werkstatten fiir behinderte
Menschen (WfbM)“ liefert dazu Anhaltspunkte.
Download: www.dguv.de, Webcode: p207028

Strahlenschutz am Arbeitsplatz ist ein The-
ma, fiir dessen Sensibilisierung die Berufsge-
nossenschaften seit Jahren werben. Kiirzlich
hat das Bundeskabinett die Anderung des
Strahlenschutzgesetzes beschlossen. Unter
anderem sind die arbeitsplatzbezogenen Re-
gelungen zum Schutz vor dem Edelgas Radon
betroffen. Sicherheitsbeauftragte sollten sich
iber geltende Meldepflichten informieren.
Download: www.bmu.de

Pressemitteilung Nr. 223/20

Lieferdienste haben zurzeit Hochkonjunktur.
Damit ihre Beschéftigten gesund bleiben, ist
ein umfassender Arbeitsschutz unabdingbar.
Mit den ,,Checklisten Sicherheit und Gesund-
heit bei der Arbeit — Zustellen von Sendungen*
decken Sicherheitsbeauftragte und Fithrungs-
krafte Verbesserungspotenziale auf.
Download: www.dguv.de, Webcode: p208035

( Wo informiere ich mich tiber

leiten sowohl Rauch als
auch Warme und halten
Flucht- und Rettungswege
frei. So unterstiitzen sie die
Feuerwehr bei der Brandbe-
kdampfung.

Sicherheitsbeleuchtung

dient dazu, dass Beschiftigte
im Notfall ihre Betriebsstdtte
gefahrlos verlassen kénnen.

In Unternehmen mit vielen
Angestellten, mehreren Etagen
und uniibersichtlicher Flucht-
wegfiihrung ist ein Notlichtsys-
tem empfehlenswert.

Q die richtige Gestaltung von

Bildschirm-
arbeitspldatzen?

Wer Tag flir Tag am Bildschirm arbeitet, belas-
tet sein Sehvermdgen. Gute Lichtverhaltnisse
und eine giinstige Seh-Achse schonen die
Augen. Uber die gesunde Gestaltung von
Bildschirmarbeitspldtzen informiert die
Arbeitsstattenverordnung. Interessant fiir
Sicherheitsbeauftragte: Die Bestandsschutz-
klausel fiir Altbetriebe ist seit Beginn 2021
ungiiltig. Betriebe sind nun angehalten,
durch Modernisierungen fiir zeitgemafie Ar-
beitsstatten zu sorgen. (ArbSt&ttV, Anhang 6)
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8 SCHWERPUNKT

Den Beschiftigten
gut zuzuhoren sieht
Alexandra Dietel als
Aufgabe von Sicher-
heitsbheauftragten.
Im Homeoffice iiber-
briickt ein Anruf die
Distanz.

FOTO: DAVID SPAETH
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SCHWERPUNKT 9

Die Bricke

Homeoffice-Losungen haben das Arbeitsleben
stark verandert — und damit auch das
Aufgabenprofil von Sicherheitsbeauftragten.
Soziale Unterstiitzung ist jetzt wichtiger denn je.

33%

der Angestellten in

VON JULIA FRESE

ontagmorgens um 10:30 Uhr
M istin Bernd Neugebauers Team

Kaffeezeit. Die Beschéftigten
des Softwareherstellers SAP sind wie
so viele andere Menschen im Friihjahr
2020 ins Homeoffice umzogen. Seitdem
ist dieser Termin fiir alle ein wichtiger
Ersatz fiir das geworden, was sich sonst
zufillig ergab: der kurze Plausch in der
Kaffeeecke, nicht nur iiber das Projekt,
an dem man gerade arbeitet, sondern
auch mal iiber das Wetter oder die
Einschulung der Kinder. ,,Diese virtu-
ellen Treffen werden gerne angenom-
men“, sagt Neugebauer, der bei SAP seit
20 Jahren als Business Data Analyst ar-
beitet und daneben ehrenamtlicher Si-
cherheitsbeauftragter ist. ,,Jeder kann
von dem erzdhlen, was ihn gerade im
Alltag beschiftigt, seien es Probleme
beim Homeschooling oder ein COVID-
19-Fall in der Nachbarschaft.“

Dass die Beschiftigten von zu Hause
arbeiten, ist seit Beginn der Corona-
Pandemie fiir viele Unternehmen vom

Experiment zur Dauer-
l6sung geworden. Stu-
dien zeigen, dass so-
wohl Fiihrungskrafte
als auch Beschaftig-
te positive Erfahrun-
gen mit Homeoffice-
Losungen machen.
So berichtete laut ei-
ner Studie der DAK im
Sommer 2020 die Halfte der Befragten
von forderlichen Effekten auf die Work-
Life-Balance. Als Vorteile nannten die
Beschaftigten den Wegfall langer An-
fahrtswege und dass sich die Arbeit
besser iiber den Tag verteilen lasse.
Insbesondere Beschiftigten mit Kin-
dern unter zwolf Jahren fiel auf3erdem
die Vereinbarung von Beruf und Fami-
lie leichter.

Doch bei all den genannten Vorteilen
ergeben sich fiir Beschaftigte, Fiih-
rungskrafte und Sicherheitsbeauftragte
auch viele Fragen aus der verdnderten
Arbeitsweise. Gerade die Kommunika-

Deutschland wiirden
gerne mehrmals in der
Woche im Homeoffice
arbeiten. Fiir 23 Pro-
zent wdre einmal pro
Woche ausreichend.

QUELLE: EY REAL ESTATE, 12/2020

)
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10 SCHWERPUNKT

tion ist ein entscheidender Faktor, um
auf allen Seiten Arbeitszufriedenheit
und somit auch Produktivitdt zu er-
halten. Denn es gilt, aus der Ferne den
Zusammenhalt im Team bestméglich
zu erhalten. Das ist im Wesentlichen
Fiihrungsaufgabe, doch auch Sicher-
heitsbeauftragte konnen sich hier un-
terstiitzend einbringen.

Das geschieht etwa beim Unterneh-
men SAP. Der in Walldorf gegriinde-
te Softwarekonzern entwickelt seit
1972 Programme fiir administrative
Aufgaben. Zum Einsatz kommt die
SAP-Software etwa in Buchfiihrung,
Controlling, Vertrieb, Einkauf, Pro-
duktion, Lagerhaltung, Transport und
Personalwesen. Um Fiihrungskrifte
und Beschéftigte bei der Arbeitssi-
cherheit und dem Gesundheitsschutz
zu unterstiitzen, gibt es im Unterneh-
men mehrere ehrenamtliche Sicher-
heitbeauftragte. Der 50-jahrige Busi-
ness Data Analyst Bernd Neugebauer
erzahlt, wie sich seine ehrenamtli-
chen Aufgaben durch das Homeoffice
gedndert haben: ,Ich kann nieman-
dem mehr iiber die Schulter gucken,
ob sein Bildschirm im richtigen Ab-
stand steht oder der Biirostuhl rich-
tig eingestellt ist, sagt er. ,,Aber dafiir
kann ich aus der Ferne auch mal bei
individuellen Fragen unterstiitzen.”

Niemand mit Problemen allein lassen

Ahnlich geht es auch Alexandra
Dietel, die seit vier Jahren als Assis-
tenz bei SAP beschaftigt und dane-
ben ebenfalls ehrenamtliche Sicher-
heitsbeauftragte im Unternehmen ist.
War sie vorher dafiir verantwortlich,
iiber Fluchtwege und die richtige Be-
leuchtung am Arbeitsplatz aufzukla-
ren, gibt sie nun per E-Mail Tipps, wie
man am heimischen Schreibtisch Rii-
ckenschmerzen vermeidet, oder hilt
die Kolleginnen und Kollegen dazu
an, beim Arbeiten zu Hause 6fter mal
eine Pause einzulegen. Daneben be-
merkt auch sie, wie wichtig vor allem
die kommunikative Unterstiitzung
der Beschiftigten aus der Ferne ist.
,»Oft ist es niitzlich, einfach zuzuho-
ren, ohne konkrete Ratschlage zu ge-
ben®, sagt Dietel.

Arbeit & Gesundheit 2|2021

Bernd Neugebauer gibt
bei Problemen auch mal
individuelle Ratschldge.

FOTO: DAVID SPAETH

59 %

arbeiten lieber im Biiro,
daihnen die Trennung
von Arbeits- und Privat-
leben sehrwichtig ist.
51 Prozent vermissen
im Homeoffice die Pau-
sen- und Flurgesprdche
mit Kolleginnen und
Kollegen.

QUELLE: EY REAL ESTATE, 12/2020

Ergonomie nicht vergessen

Eine weitere Herausforderung: Hau-
fig ist der Arbeitsplatz in den eige-
nen vier Wanden nicht ergonomisch
eingerichtet. Andreas Stephan, Lei-
ter des Sachgebiets Biiro der DGUYV,
kennt die Schwachstellen inzwischen
gut: ,,Das Problem ist, dass man sich
irgendwie behilft. Teilweise sitzen
die Beschiaftigten an Tischen und
auf Stiihlen, die gar keine aufrechte

Korperhaltung moglich machen.“ In
Folge komme es schnell zu Riicken-
schmerzen und anderen Beschwer-
den, die am Arbeitsplatz im Biiro
nicht aufgetreten waren.

Wichtig sei es, den Arbeitsplatz zu
Hause moglichst genau so einzurich-
ten wie im Biiro. Hierbei kann es hel-
fen, wenn das Personal verstellbare
Biirostiihle mit nach Hause nehmen
darf, wie es bei SAP der Fall ist. Das
Gesetz unterscheidet schon seit eini-
gen Jahren zwischen Telearbeitsplit-
zen und mobiler Arbeit. ,,Dabei ist ein
Telearbeitsplatz eigentlich nur dann
einer, wenn er mit Unterstiitzung des
Unternehmens so eingerichtet wur-
de, dass er als Bildschirmarbeitsplatz
auch in einem Biiro stehen kénnte®,
so Stephan.

Aktuell betrachten die meisten Home-
office als eine Form des mobilen Ar-
beitens. Beide Modelle setzen viel
Kooperation bei den Beschiftigten vo-
raus. Sicherheitsbeauftragte konnten
mit passendem Informationsmaterial
zur Seite stehen.



43 %

der Beschaftigten
finden die Homeoffice-
Ausstattung ihres
Unternehmens (z. B.
Laptop oder Biirostuhl)
sehr gut oder eher gut.
Eher schlecht oder sehr
schlecht finden sie

35 Prozent. Der Rest ist
unentschieden.

QUELLE: EY REAL ESTATE, 12/2020

Alexandra Dietel und Bernd Neuge-
bauer haben genau das getan. ,,Dass
wir unsere Biirostiihle mit nach Hau-
se nehmen diirfen, wussten viele
nicht“, sagt Neugebauer. Der Sicher-
heitsbeauftragte sandte die Info kur-
zerhand {iber den Verteiler an sein
Team, ebenso wie die, dass die ho-
henverstellbaren Biiro-Schreibtische
zum Mitarbeitenden-Rabatt im Mobel-
haus erhiltlich seien. Alexandra Die-
tel wiederum schickt regelmaflig In-
formationen mit Homeoffice-Tipps an
die Beschaftigten, darunter Broschii-
ren der Verwaltungsberufsgenossen-
schaft (VBG) zu mehr Bewegung im
heimischen Arbeitsalltag.

Ein neues Selbstverstandnis

Bernd Neugebauer dnderte aufier-
dem auf Bitten seiner Fiihrungskraft
eigens das Schulungsmaterial fiir die
Unterweisung von Mitarbeitenden.
Das bisher verwendete Material be-
handelte das richtige Verhalten bei
Notfdllen im Biiro: Fluchtwege, Erst-
helferinnen und Ersthelfer, Fiirsor-

Kurz vor der Verschar-
fung der Maskenpflicht
reichten beim Foto-
shooting noch Mund-
Nase-Bedeckungen aus.
FOTO: DAVID SPAETH

ge- und Versicherungspflicht. Neuge-
bauer tauschte einige Seiten aus und
ersetzte sie durch Ratschlédge zur Ein-
richtung eines ergonomischen Heim-
arbeitsplatzes, Bewegungstipps und
Ideen, wie Beschiftigte Stress durch
mangelnde Abgrenzung von Beruf
und Privatleben reduzieren kénnen.

»Sicherheitsbeauftragte von Unter-
nehmen, deren Beschiftigte sich
grofitenteils im Homeoffice befinden,
miissen derzeit ihr Selbstverstandnis
verdndern®, meint Stephan. Die neue
Situation empfinden die Beschaftig-
ten zum einen Teil als Isolation, zum
anderen Teil aufgrund zusétzlicher fa-
milidrer Verpflichtungen als Uberfor-
derung. Dadurch seien Sicherheitsbe-
auftragte viel mehr in der Rolle derer,
die das soziale Miteinander fordern.
,»Da konnen informelle, digitale Kaf-
feerunden oder auch der gemeinsa-
me Feierabendplausch vor dem Bild-
schirm sehr helfen.”

Nicht bei allem
kann jemand ohne
psychologische
Ausbildung die richtigen
Ratschlage geben.

ANDREAS STEPHAN,
VGB-Sachgebietsleiter Biiro

Allerdings warnt Stephan auch vor
einer Uberfrachtung der Sicherheits-
beauftragten: ,,Es muss auch in Ord-
nung sein, wenn die dann mal nicht
selbst bei diesen Runden dabei sind,
weil sie zu viel anderes an dem Tag
zu tun haben.” Auch miisse es eine
Grenze geben, wenn Sicherheitsbe- )

SCHWERPUNKT 11

CHECKLISTE

Motiviert zu Hause
arbeiten

Zu Hause zu arbeiten
bietet viel Flexibilitat.
Umso wichtiger ist es,
dass Sie diese auch pro-
duktiv nutzen.
Ein paar Tipps, um
Motivationstiefs zu
vermeiden:

immer um die gleiche
Uhrzeitin den
Arbeitstag — der Rest
kann flexibel sein.

und Krawatte sein,
aber: Kleiden Sie sich
auch im Homeoffice
S0, wie Sie normaler-
weise im Biiro erschei-
nen wiirden. Das hilft,
in ein produktives

Mindset zu kommen.

gen wie Fernbedie-
nung, Smartphone
oder den Krimi vom
Vorabend aus dem
Blickfeld.

-+ Nutzen Sie die Mittags-
pause fiir einen
Spaziergang. Das sorgt
fiir einen klaren Kopf.
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Informationen, die allen helfen kénnen,
schickt Alexandra Dietel iiber den Team-

Verteiler. FOTO: DAVID SPAETH

auftragte zum Kummerkasten wer-
den: ,,Nicht bei allem kann jemand
ohne psychologische Ausbildung die
richtigen Ratschldge geben — das be-
trifft etwa Suchtprobleme oder haus-
liche Gewalt.“ In solchen Fallen kon-
ne der oder die Sicherheitsbeauftragte
an entsprechende Facheinrichtungen
verweisen.

Personliche Treffen bleiben wichtig

Bei vielen privaten Sorgen helfen so-
wohl Alexandra Dietel als auch Bernd
Neugebauer aber gern. ,,Einige Kolle-
ginnen und Kollegen sind mehr auf
strukturierte Abldufe angewiesen
als andere®, so Neugebauer. In Ein-

zelfdllen spielt er dann

auch mal vom Telefonhd-

rer aus den Coach, etwa
der Befragten halten
ihre Software zur Ver-

wenn jemand zu Hause
nicht so recht weif3, wie
er oder sie mit einem Pro-
jekt starten soll.
netzung des Teams fiir
sehr gut oder eher gut.
Als sehr schlecht oder
eher schlecht bezeich-
nen sie 33 Prozent. Der
Rest ist unentschieden.

QUELLE: EY REAL ESTATE, 12/2020

Auch Alexandra Dietel
merkt immer wieder, wie
viel ein offenes Ohr be-
wirken kann. ,,Oft hilft
es, interessiert nachzu-
fragen, dann kommen
die Leute ganz von selbst
auf Losungen.“ Schon
vor der Pandemie organisierte die
46-Jahrige regelmaflig Flurfriihstii-
cke fiir Teams. ,,Wenn ich Leute pri-
vat besser kenne, ist es viel einfacher,
auch mal gegenteilige Meinungen im
Beruflichen zu diskutieren.” Das sei
iibrigens auch fiir die Zeit nach der
Pandemie wichtig, findet Dietel. Dass
man sich trotz flexibler Homeoffice-
Losungen auch personlich immer mal
wieder zusammensetzt, um sich als
Team nahe zu bleiben — mit Sicher-
heitsbeauftragten als Briickenbauer.

Arbeit & Gesundheit 2|2021

soegen
Ablenkung
helfen klare
Absprachen®

Wie vermeide ich Stress im
Homeoffice? Arbeitspsychologin
Dr. Christina Heitmann gibt Tipps.

INTERVIEW JULIA FRESE

Frau Dr. Heitmann, was sind die groten Stressfaktoren fiir
Beschiftigte im Homeoffice?

Zu den Hauptstressoren gehoren haufige Stérungen und
Unterbrechungen bei der Arbeit, etwa durch andere Haus-
haltsmitglieder. Ein weiterer Stressfaktor ist es, wenn nicht
klar geregelt ist, was die Arbeitsaufgaben sind und wie
diese organisiert werden konnen. Zusatzlicher Zeitdruck
kann dadurch entstehen, dass Beschiftigte nicht genau
wissen, welche Entscheidungsspielraume und Verantwort-
lichkeiten sie eigentlich haben. Dies kann insbesondere
der Fall sein, wenn keine vorherige Erfahrung mit dieser
Tatigkeit im Homeoffice besteht.

Wie konnen Beschiftigte den Stress verringern?

Das Wichtigste ist eine klare Kommunikation. Hilfreich ist
ein regelmafiger Austausch mit der Fiihrungskraft und die
Moglichkeit, jederzeit Fragen zu stellen oder Riickmeldung
zu geben. Gegen Ablenkung durch andere Haushaltsmit-
glieder helfen klare Absprachen: Wann bin ich erreich-
bar und wann nicht? Wenn moglich, sollte eine raumli-
che Trennung zwischen Arbeits- und Freizeitbereich in
der Wohnung erfolgen. Wenn kein eigener Arbeitsraum
vorhanden ist, kénnen auch Pflanzen oder Regale dabei
helfen, eine Abgrenzung zu schaffen.

Was kann ich tun, um nach der Arbeit abzuschalten, obwohl
der Laptop sich weiterhin in Reichweite befindet?
Arbeitgebende sollten auf jeden Fall bewusst machen,
dass die Gefahr einer Entgrenzung zwischen Arbeit und
Freizeit besteht. Wenn der Arbeitstag vorbei ist, sollte
der Laptop geschlossen und méglichst aus dem Sichtfeld
verbannt werden, das Gleiche gilt fiir Arbeitsunterlagen.
Ebenfalls dazu gehort, dass mit Kolleginnen und Kollegen



abgeklart wird, wann man erreichbar
ist und wann nicht. Wenn niemand er-
wartet, dass ich zu einer bestimmten
Zeit auf E-Mails reagiere, dann brauche
ich das auch nicht zu tun. Aufierdem
ist es ratsam, E-Mails und Arbeitstele-
fonate — wenn moglich — nicht auf das
Privathandy umzuleiten, um hier eine
klare Trennung der Bereiche beizube-
halten. Fiihrungskrafte sollten mit gutem Beispiel voran-
gehen und damit die Erreichbarkeitserwartungen pragen.

Was empfehlen Sie Beschiftigten, die sich beim Arbeiten zu
Hause schwerer motivieren konnen als im Biiro?
Grundsatzlich muss man sich in so einem Fall fragen, wo-
ran der Motivationsmangel liegt. Sind die Aufgaben an-
dere als im Biiro, sind sie zu schwierig oder zu einfach?
Dann ldsst sich zunédchst daran etwas dndern. Ist das Mo-
tivationstief hingegen darin begriindet, dass wir unsere
iiblichen Aufgaben plétzlich als einen uniiberwindbaren
Berg vor uns sehen, dann hilft es, die Arbeit in kleine Ziele
zu unterteilen. Auch das Gesprach mit dem oder der Vor-
gesetzten dariiber ist wichtig.

Wie kdnnen im Homeoffice arbeitende Menschen am besten
Pause machen?

Das Arbeitszeitgesetz gilt im Homeoffice genauso wie im
Biiro, Pausen sind somit gesetzlich vorgeschrieben. Stu-
dien zeigen bisher allerdings, dass Beschaftigte zu Hau-
se mehr arbeiten als im Biiro. Dies darf nicht zu ,,interes-
sierter Selbstgefahrdung® fithren, also der Gefahrdung der
eigenen Gesundheit aus Interesse am beruflichen Erfolg.
Um Stress vorzubeugen, sollten Beschiftigte Pausen be-

SCHWERPUNKT 13

Gleichzeitig arbeiten
und Kinder betreuen?
Das funktioniert nur
selten — besser ist, die
Eltern wechseln sich ab.

FOTO: GETTY IMAGES/
DRAZEN ZIGIC

wusst einplanen, etwa die Mittagspau-

Dr. Christina se in ihren Arbeitskalender eintragen.
Heitmann ist Zwischendurch empfiehlt es sich, im-
Referentin am mer mal wieder Ausgleich zu schaffen
Institut fiir zur Biiroarbeit: Ein paar Schritte gehen,
Arbeit und ein paar Ubungen fiir den Riicken oder
g)‘:g”lzghe""it' auch fiir die Augen, die permanent auf

den Bildschirm gerichtet sind. Regel-

mafliges Liiften ist ebenfalls wichtig,
um danach wieder mit voller Konzentration weiterarbei-
ten zu konnen.

Was hilft sonst noch gegen Stress im Homeoffice?
Rechtlich ist fiir jeden Arbeitsplatz eine Beurteilung der
Arbeitsbedingungen (Gefdhrdungsbeurteilung) vorgese-
hen, die auch die Beurteilung psychischer Belastungen
beinhaltet. Dies gilt auch fiir das Homeoffice, auch wenn
eine Beurteilung, zum Beispiel aufgrund der Pandemie-
bedingungen, schwieriger ist. Um auch im Homeoffice
mit Belastungen gut umgehen zu kénnen, brauchen Be-
schiftigte eine gewisse Sicherheits- und Gesundheitskom-
petenz, also kurz gesagt das Bewusstsein und die Hand-
lungsfahigkeit, auf die eigene Sicherheit und Gesundheit
zu achten. Es ist sinnvoll, wenn Unternehmen schon jetzt
eine Kultur des Aufeinander-Achtens leben und die Si-
cherheits- und Gesundheitskompetenz der Beschaftigten
fordern. Dabei hilft auch das Informationsmaterial der
kommmitmensch-Kampagne der DGUV und der Unfall-
versicherungstrager.

Mehr Infos zum Weiterlesen:
www.kommmitmensch.de » Corona »
Herausforderung Homeoffice

2|2021 Arbeit & Gesundheit


https://www.kommmitmensch.de/corona/herausforderung-homeoffice/
https://www.kommmitmensch.de/corona/herausforderung-homeoffice/

Geschiitzt unterwegs:
Auf dem Roller sollten
Beschiftigte einen
Helm tragen.

FOTO: GETTY IMAGES/
EMIRMEMEDOVSKI

Text in
LEICHTER SPRACHE:
aug.dguv.de/leichte-sprache
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Leise
und sicher
rollen

Auf grof3en Betriebsgeldanden sind
E-Scooter praktisch, um schnell und
ohne schéadliche Abgase von A nach B
zu kommen. Dass sich keine Unfélle
ereignen, dazu konnen auch
Sicherheitsbeauftragte beitragen.

VON JORN KASEBIER

ur ein leises Sausen ist zu ho-
N ren, wenn ein E-Scooter iiber

den Werkshof zischt. ,,Auf ei-
nem grofien Betriebsgeldnde sind
sie ein gutes Verkehrs- und Arbeits-
mittel, um schnell von A nach B zu
kommen®, sagt Ralf Hiittig von der
Praventionsabteilung der BG Ver-
kehr. Seit 2019 sind die als Elektro-
kleinstfahrzeuge definierten Roller
zugelassen. Wenn ein Unternehmen
E-Scooter anschaffen will, konnen
Sicherheitsbeauftragte dabei helfen,
Modelle auszuwahlen. Dabei wichtig:
auf eine Zertifizierung achten und auf
die maximale Zuladung. Diese ist in
der Regel nicht sehr hoch, weshalb
allenfalls ein wenig Werkzeug auf den
Rollern Platz hat.

Sind die neuen E-Scooter eingetroffen,
sollte die Unterweisung der Beschaf-
tigten in deren Handhabung folgen.
Hier konnen Sicherheitsbeauftragte
anregen, dass der Betrieb zum Beispiel

bei einer Verleihfirma ein Fahrsicher-
heitstraining organisiert.

Abbiegen will gelernt sein

Bei diesem Training wird etwa geiibt,
wie man abbiegt und dies auch mit
Handzeichen ankiindigt. Das ist be-
sonders beim Rechtsabbiegen schwie-
rig, weil der Gashebel meist auf der
rechten Seite des Lenkers montiert
ist. Lasst der Fahrer oder die Fah-
rerin den Hebel los, geht dieser von
allein wieder zuriick, wodurch das
Fahrzeug langsamer wird. Auch auf
unebenem Boden und bei schwierigen
Witterungsverhdltnissen zu iiben, ge-
hoért zu einem guten Fahrsicherheits-
training.

Die Kleidung ist ein weiterer wichti-
ger Sicherheitsaspekt. ,,Wenn es eine
Betriebsanweisung zum Tragen von
Helmen und Warnwesten gibt, kénnen
Sicherheitsheauftragte ihre Kollegin-
nen und Kollegen daran erinnern®, so


https://aug.dguv.de/leichte-sprache/

Eine regelmafiige Wartung stellt sicher,
dass die E-Scooter reibungslos rollen.
FOTO: ADOBE STOCK/TRICKY SHARK

Hiittig. Denn bei Unfallen mit E-Scoo-
tern kommt es haufig zu Schadelver-
letzungen, vor denen ein Kopfschutz
die Fahrenden wohl bewahrt hétte.
Unternehmen sind zudem verpflich-
tet, E-Scooter in der Gefahrdungsbe-
urteilung zu beriicksichtigen.

Betrieblichen Verkehr entzerren

Praventionsexperte Hiittig rat Unter-
nehmen dariiber hinaus, beim haufi-
gen Einsatz der Elektrokleinstfahrzeu-
ge die innerbetriebliche Wegeplanung
und Gefdhrdungsbeurteilung anzupas-
sen. ,,Da E-Scooter wie alle anderen
Fahrzeuge behandelt werden, sollte
darauf geachtet werden, dass sie Fuf3-
gidnger nicht gefihrden®, sagt Hiittig.

Ein weiterer Baustein der Verkehrs-
sicherheit sind Kontrollen, ob die
Fahrzeuge reibungslos funktionie-
ren. Diese sind vorgeschrieben, denn
die Elektrokleinstfahrzeuge fallen
unter die Betriebssicherheitsverord-
nung und Unfallverhiitungsvorschrift
Fahrzeuge (DGUV Vorschrift 70). Die
Wartung konnen Fachleute im Betrieb
selbst durchfiihren. Sicherheitsbeauf-
tragte wiederum kénnen darauf ach-
ten, dass diese auch Wartung erfolgt.

Weitere Informationen:
publikationen.dguv.de
Webcode: p017679

VERKEHRSSICHERHEIT 15

Praventionskampagne mit Umfrage

E-Scooter in Deutschland
als Verkehrsmittel zugelas-
sen. Ein Jahr spadter gab der
Deutsche Verkehrssicher-
heitsrat (DVR) eine Online-
Umfrage in Auftrag, die
zeigen sollte, wie gut die
Fahrenden sich an die Re-
geln fiir die Roller halten.
Das wichtigste Ergebnis:
Fahrerinnen und Fahrer ab
14 Jahren kennen die Vor-
schriften fiir E-Scooter nicht
oder nur unzureichend.

-+ Der DVR setzt daher mit
Unterstiitzung des Bundes-
verkehrsministeriums und
der Deutschen Gesetzli-
chen Unfallversicherung
auf Aufklarung. Die
Kampagne ,,Roll ohne Risi-
ko!*“ soll helfen, die Sicher-
heit der E-Scooter-Nutzen-
den und der anderen
Verkehrsteilnehmenden zu
erhdhen. Sticker und Len-
kerschilder an den E-Scoo-
tern der Verleihfirmen Bird,
Lime, Tier und Voi sowie
begleitende Online- und
Offline-Mafinahmen sollen
die Regelkenntnisse der
E-Scooter-Fahrenden erho-
hen und sie fiir mogliche
Risiken und Konsequenzen
bei Fehlverhalten im Stra-
Benverkehr sensibilisieren.

-+ Die Kampagne wird auch
in diesem Jahr weiterge-
fithrt und soll um weitere
Aktionen ergdnzt werden.

Mehr Informationen unter:
www.dvr.de/roll-ohne-risiko

der Befragten sind
nebeneinander auf
ihren E-Scootern ge-
fahren. 22 Prozent
verstieRen einmal,
23 Prozent sogar
mehrmals gegen die
Verkehrsregeln.

QUELLE: DVR 2020

der Befragten sind
sehr dicht hintereinan-
der gefahren und ha-
ben den Sicherheitsab-
stand nicht eingehal-
ten. Die Halfte davon
tat dies mehrfach.

QUELLE: DVR 2020

der Befragten haben
die Roller genutzt,
obwohl sie zuvor Alko-
hol konsumiert hatten.
Dabei gilt fiir sie, wie
beim Autofahren, die
0,5-Promille-Grenze.

QUELLE: DVR 2020

2|2021 Arbeit & Gesundheit


https://www.dvr.de/praevention/kampagnen/roll-ohne-risiko
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/fachbereich-aktuell/handel-und-logistik/3679/fbhl-013-e-scooter-hinweise-und-tipps-zum-sicheren-fahren-und-zur-betrieblichen-verwendung
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/fachbereich-aktuell/handel-und-logistik/3679/fbhl-013-e-scooter-hinweise-und-tipps-zum-sicheren-fahren-und-zur-betrieblichen-verwendung

Der Bildschirm sollte so
eingestellt sein, dass Sie
HOMEOFFICE entspannt von oben da-
raufblicken kénnen, als wiirden
Siein einem Buch lesen.

Zu Hause
gesund [~
arbeiten

Sitzen Sie moglichst auf
einem ergonomischen
Stuhl mit riickenfreund- ™.
licher Lehne und Armlehnen
auf Tischniveau.

Ober-und -~

Unterarme

sollten am Tisch
einen rechten Winkel
bilden. So bleiben die
Schultern entspannt.

©@ @ @©@ © @®

Diesen Aushang finden Sie zum Download unter:

aug.dguv.de
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Fiir langeres

Arbeiten ist ein

grof3erer Bild-
schirm besser. Mit
einer Dockingstation
ist es moglich, das
Notebook mit einem
externen Display zu
verbinden.

"

Frische Luft verbessert die
Konzentration. Mindestens
drei bis vier Mal am Tag soll-
ten Sie die Fenster fiir einige Mi-
nuten offnen. /

1

[ 4

’
’

’
’

Der Arbeitsraum

sollte aureichend

beleuchtet sein, am bes-
ten durch seitlich einfallen-
des Tages- oder Kunstlicht.

Dekorationselemente

wie Pflanzen oder

Teppiche tragen zum
Wohlbefinden bei und schlu-
cken auf’erdem Gerdusche.

’

Hier finden Sie eine ausfiihr-
liche Checkliste mit Tipps zum
Thema HOMEOFFICE:

publikationen.dguv.de
Webcode: p021662

¥ UKIBG


https://publikationen.dguv.de/forschung/iag/weitere-informationen/4018/check-up-homeoffice-langversion
https://publikationen.dguv.de/forschung/iag/weitere-informationen/4018/check-up-homeoffice-langversion
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Tatort
Arbeitsplatz

Die Gewalt am Arbeitsplatz durch betriebsfremde Personen
nimmt seit Jahren zu. Besonders betroffen sind Berufsgruppen
mit Kunden- und Patientenkontakt. Es gibt Mdglichkeiten, sie zu
schiitzen. So kdnnen sich Sicherheitsbeauftragte engagieren.

VON JANA ILLHARDT

wird von einem Patienten ange-

spuckt. Nicht zum ersten Mal. Die
Angestellte geht weiter ihrer Arbeit
nach. Der Zwischenfall wird nicht ge-
meldet. Spater stellt sich heraus: Der
Patient ist infektits. Bei der Mitarbei-
terin entwickelt sich eine Krankheit.

Eine Fachkraft im Pflegebereich

Wenngleich der Fall fiktiv ist, den Anne
Gehrke hier skizziert — so oder ahnlich
ereigne er sich immer wieder. ,,Wenn
der Ubergriff nicht dokumentiert oder
gemeldet wurde, hat die Berufsge-
nossenschaft oder Unfallkasse spater
Probleme, Leistungen zu erbringen®,
denkt sie das Szenario weiter. Anne

durch betriebsfremde Personen
ist, lasse sich daher nur schwer
einschdtzen. Dabei zeigt bereits
der Blick auf die tatsachlich ge-
meldeten Zahlen: Es sind viele.
2019 wurden der Deutschen Ge-
setzlichen Unfallversicherung
13.247 Gewaltunfille mit Be-
schéaftigten gemeldet. Das sind
1.254 Ubergriffe, Beleidigungen
und Bedrohungen mehr als 2018.
Und 2.438 mehr als 2017.

Sicherheitsbeauftragte sollten da-
her um die Bedeutung dieses Themas

Auch verbale Attacken sollten
unbedingt dokumentiert werden.
FOTO: GETTY IMAGES/G-STOCKSTUDIO

Gehrke ist zustandig fiir den Bereich
Gewalt am Arbeitsplatz am Institut fiir
Arbeit und Gesundheit der Deutschen
Gesetzlichen Unfallversicherung (IAG).

Nur ein Teil der Gewaltfille wird
iiberhaupt gemeldet

Den meisten Fiihrungskraften, aber
auch Sicherheitsbeauftragten, sei be-
wusst, dass Arbeitsunfille zu melden
sind, die eine Arbeitsunfahigkeit von
mehr als drei Tagen nach sich ziehen.
,Dass genauso auch Ubergriffe ge-
meldet werden kdonnen, die nicht
unbedingt einen offensichtlichen
korperlichen Schaden zur Folge
haben miissen, wissen viele je-

doch nicht“, so Gehrke. Wie

hoch die Zahl der Gewalt-

taten am Arbeitsplatz
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wissen, meint Dr. Just Mields, Arbeits-
psychologe der Berufsgenossenschaft
Energie Textil Elektro Medienerzeug-
nisse (BG ETEM): ,,Ihre Rolle ist zen-
tral. Sie sind nah an der Belegschaft
und kénnen Vorfalle beispielsweise
an den Arbeitsschutzausschuss (ASA)
herantragen, in dem der Arbeitsgeben-
de, der Betriebsrat und die Fachkrafte
fiir Arbeitssicherheit sitzen.”

Sicherheitsbeauftragte konnen
sich vielfdltig einbringen

Jasmine Kix vom DGUV-Sachgebiet
Psyche und Gesundheit in der Arbeits-
welt rit Sicherheitsbeauftragten, das
Gesprach mit der Belegschaft zu su-
chen. ,,Selbst wenn sie nur von einem
Fall mitbekommen, ist es durchaus
moglich, dass die Zahl héher ist.“
Handlungsoptionen gédbe es dann
einige. ,,Ich empfehle zunachst,
mit dem betroffenen Beschaf-
tigten und der Fiihrungskraft
zu sprechen. Gemeinsam kann
nach Lésungen gesucht werden,
wie sich solche Vorkommnisse
in Zukunft verhindern lassen
konnten.“ Hierfiir wird das
STOP-Prinzip zugrunde gelegt.
Heif3t: Substitution gefolgt von
technischen, organisatorischen
und schliefllich personenbe-
zogenen Maflnahmen (siehe
S. 20). Auch muss die Frage
geklart werden, ob die Gefdhr-
dungsbeurteilung unter dem
Blick erstellt wurde, wel-
che Gewalteinwirkungen

und psychischen Gefahrdungen mit
der jeweiligen Arbeit verbunden sein
konnten. ,Hilfreich ist, die Veroffent-
lichungen und Angebote der gesetz-
lichen Unfallversicherung zu priifen
und mit der Fiihrungskraft zu themati-
sieren, wie Gewaltpravention Teil des
Arbeitsschutzes im Betrieb sein kann.
Wegschauen oder verharmlosen ist die
schlechteste Option, das sollte Fiih-
rungskraften vermittelt werden.”

Wichtig ist Mields jedoch, dass sich
Sicherheitsbeauftragte nicht als She-
riffs oder Psychologen verstehen. ,,Sie
sind nicht dafiir verantwortlich, dass
Gewaltiibergriffe verhindert und Op-
fer versorgt werden. Das liegt in der
Verantwortung der Fiihrungskréfte,
die ihrer Fiirsorgepflicht nachkom-
men miissen.” Sie kdnnten aber da-
rauf achten, dass Vorfdlle gemeldet
und dokumentiert werden, etwa durch
einen Eintrag in das Verbandbuch.
Auf3erdem konnen sie einen wichtigen
Impuls in Richtung Gewaltprdvention
geben, damit Gewalt, egal von wem sie
ausgeht, nie toleriert wird. Dafiir sei
es essenziell, dass es ein klares State-
ment des Unternehmens gegen Gewalt
gibt. ,,Auf dieser Basis konnen Sicher-
heitsbeauftragte gestdrkt ins Gesprach
gehen.”

Keine Berufsgruppe ist vor
Gewalt am Arbeitsplatz sicher

Dass sie eine Schulung zum Thema
Gewalt am Arbeitsplatz besuchen, halt
Mields zudem fiir sinnvoll. ,,Am bes-
ten erkundigt man sich hier bei seiner
Berufsgenossenschaft oder Unfallkas-
se nach Angeboten.” Denn klar miisse )

MELDEPFLICHTIGE UNFALLE *

GEWALTUNFALLE

PHYSISCHE VERLETZUNG | PSYCHISCHE VERLETZUNG | GESAMT
Berichtsjahr | Anzahl Anzahl Anzahl
2016 8.659 1.930 10.589
2017 8.783 2.026 10.809
2018 9.803 2.190 11.993
2019 10.851 2.395 13.246

1HOCHGERECHNETE STICHPROBENSTATISTIK

QUELLE: REFERAT STATISTIK, DEUTSCHE GESETZLICHE UNFALLVERSICHERUNG (DGUV), 01.12.2020
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GEWALT HAT
VIELE FACETTEN

Fiir den Arbeitsschutz wird
die Definition der Internati-
onal Labour Organization
(ILO) zugrunde gelegt. Sie
beschreibt Gewalt am Ar-
beitsplatz als ,,eine Band-
breite von inakzeptablen
Verhaltensweisen und
Praktiken oder deren
Androhung, gleich ob es
sich um ein einmaliges
oder ein wiederholtes Vor-
kommnis handelt, die auf
physischen, psychischen,
sexuellen oder wirtschaftli-
chen Schaden abzielen,
diese zur Folge haben oder
wahrscheinlich zur Folge
haben, und umfasst auch
geschlechtsspezifische
Gewalt und Beldstigung®.

DIALOG ZUM
THEMA GEWALT

Offen tiber Ge-
walt am Arbeits-
platz zu spre-
chen, kann
helfen, Malnahmen anzu-
stof’en. Die kommmit-
mensch-Dialogkarten kon-
nen helfen, einen Einstieg
ins Gespréach zu finden.

Mehr Informationen:
publikationen.dguv.de »
Pravention » Kampagne
kommmitmensch

®

MEHR INFORMATIONEN
hélt die DGUV-Information
LAlles fiir den Kunden?“ bereit.

publikationen.dguv.de
Webcode: p206015
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https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/784/alles-fuer-den-kunden-arbeitsbelastungen-und-bedrohungen-an-arbeitsplaetzen-mit-kundenkontakt
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/784/alles-fuer-den-kunden-arbeitsbelastungen-und-bedrohungen-an-arbeitsplaetzen-mit-kundenkontakt
https://publikationen.dguv.de/praevention/kampagne-kommmitmensch/kommmitmensch-dialoge/3997/kommmitmensch-dialogkarten-zum-thema-gewalt?c=177
https://publikationen.dguv.de/praevention/kampagne-kommmitmensch/kommmitmensch-dialoge/3997/kommmitmensch-dialogkarten-zum-thema-gewalt?c=177
https://publikationen.dguv.de/praevention/kampagne-kommmitmensch/kommmitmensch-dialoge/3997/kommmitmensch-dialogkarten-zum-thema-gewalt?c=177

Wer Gewalt am Arbeitsplatz erfahren hat,
sollte mit Dritten dariiber sprechen.
FOTO: GETTY IMAGES/SOUTH_AGENCY

sein: Keine Berufsgruppe ist vor Gewalt
am Arbeitsplatz sicher. Besonders ge-
fahrdet seien jedoch Arbeitnehmende,
die in Kunden- oder Patientenkontakt
stehen. ,,Das kdnnen Mitarbeitende
in Behorden sein, die beispielsweise
Sanktionen umsetzen miissen, die eine
Kontrollfunktion haben, die iiber die
Kiirzung von Sozialleistungen ent-
scheiden, die mit Bargeldbestdnden
zu tun haben oder Zugang zu Medi-
kamenten®, listet Gehrke auf. All diese
Aufgaben seien Gefahrdungsfaktoren.

Wirksamkeit der beschlossenen
MafB3nahmen auch priifen

Die Statistiken der DGUV zeigen: Zu
den am meisten von Gewalt durch
Dritte betroffenen Berufsgruppen ge-
horen Fachkrifte in der Pflege und
Altenpflege, im Einzelhandel und in
Kitas. Doch auch Fahrausweispriifen-
de, Sperrversorgende bei Energieun-
ternehmen, Lehrkréafte, Rettungskraf-
te, Alleinarbeitende oder Betreuende
von Online-Foren wiirden immer wie-
der Opfer von korperlicher oder psychi-
scher Gewalt werden. Um herauszufin-
den, wie gefidhrdet Arbeitnehmende
sind, kann das ,,Aachener Modell zur
Reduzierung von Bedrohungen und
Ubergriffen am Arbeitsplatz“ ange-
wendet werden. Es stellt einen Leitfa-
den dar, mit dem die Tatigkeit in eine
der beschriebenen Gefdhrdungsstufen
eingeordnet und mit dem eine voraus-
schauende Sicherheits- und Notfallor-
ganisation entwickelt werden kann.

,Wurden Mafinahmen zur Praventi-
on getroffen, sollten Sicherheitsbe-
auftragte eine Wirksamkeitskontrolle
anstof3en®, ergdnzt Dr. Mields. Greifen
die vereinbarten Schritte oder miissen
neue Wege gesucht werden? Die Ge-
waltpravention ist eine stetige Aufgabe.
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STOP-Prinzip

Es gibt zahlreiche Moglichkei-
ten, Beschéftigte vor Gewalt
am Arbeitsplatz zu schiitzen.
Welche zum Einsatz kommen
kdnnten, wird durch das STOP-
Prinzip ermittelt. Bei diesem
hat die Substitution Vorrang
vor technischen MaRnahmen,
gefolgt von organisatorischen
und personenbezogenen.

S — SUBSTITUTION

Zundchst wird gepriift, ob Gefah-
renquellen ersetzt beziehungs-
weise vermieden werden konnen.
Zum Beispiel:

% Vermeidung von Alleinarbeit

--% Vermeidung von Gegenstan-
den, die als Waffe dienen
konnen (Tacker, Briefoffner)

% Vermeidung von Schichten
und Arbeiten, in und bei
denen es immer wieder zu
Gewalt kommt

T—-TECHNISCHE UND
BAULICHE MASSNAHMEN

% Zutrittsregelungen und
-kontrollen

% Ausreichende Beleuchtung
auf Parkpldtzen, an
Zugangstiiren, auf Fluren

--% Rettungs- und Fluchtwege,
Fluchtrdume

% Wartebereiche freundlich
gestalten

% Zugriffssicherung fiir Bargeldbe-
stande und andere Verschluss-,
Verwahr- und Transportsysteme

% Alarmeinrichtungen
% Kameraliberwachung

- Trennwand zwischen Personal
und Kunden

O — ORGANISATORISCHE
MASSNAHMEN

% Zwischentiiren zu Kolleginnen
und Kollegen gedffnet lassen,
um Hilfe holen zu kénnen

% Kundenfreundliche Offnungs-
zeiten und Abliufe (etwa
realistische Terminvergabe)

% Transparenz (Kundinnen und
Kunden tiber Abldufe informie-
ren, etwa mittels ausliegender
Informationsschreiben)

% Wenn moglich, Verwahrung
geringer Bargeldbestédnde

- Gegenstdnde, die als Waffe
dienen kénnen, sichern (wie
Tacker, Briefoffner, Kugel-
schreiber)

-% Hausordnung

--%» Belegschaft rotieren lassen,
sodass belastende Schichten
und Arbeiten nicht auf weni-
gen Mitarbeitenden lasten

% Dokumentiertes Notfallma-
nagement- und Nachsorge-
konzept

% Psychologische Erstbetreuen-
de benennen

% Kollegiale Unterstiitzung
fordern

-» Beschwerdemanagement

P - PERSONENBEZOGENE
MASSNAHMEN

- Unterweisung der Beschaftig-
ten (Bedienung technischer
Sicherheitseinrichtungen,
Notfallschema, Erwartung an
die Beschiftigten)

% Fortbildung (Deeskalation,
Konfliktmanagement, Ge-
sprachsfiihrung, Verhaltens-
empfehlungen, Kommunikati-
onstraining, Stresstraining)

--% Angebot von Supervision
% Ausbildung betrieblicher Erst-

helfer fiir psychologische Erst-
betreuung

Legende: Mogliche MaBnahmen bei der Ent-
wicklung eines Vorsorgekonzeptes

Quelle: Erstellt in Kooperation mit dem Institut
fur Arbeit und Gesundheit, der Verwaltungs-
Berufsgenossenschaft und der Berufsgenos-
senschaft Energie Textil Elektro Mediener-
zeugnisse
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MISSION SIBE

Motivation fiir das Ehrenamt —
Erfahrungen aus der Praxis

Sicherheitsbeauftragte sind zumeist ehrenamt- .. Lob: Positive Riickmeldungen von der Ge-
lich tdtig und bekommen keine finanzielle Aner- schaftsfithrung, Fiihrungskraften oder Kol-
kennung. Dennoch iiben manche Sibe ihr Amt leginnen und Kollegen motivieren dazu, sich
zehn Jahre oder langer aus. Wie motivieren sie im Ehrenamt zu engagieren.

sich, woraus ziehen sie Kraft? Franz-Giinther

Richter leitet den Seminararbeitskreis ,,Sibe, --» Vertrauen: Wenn Kolleginnen und Kollegen
Azubis und Ausbilder* der Berufsgenossen- aktiv auf Sibe zugehen und um Hilfe bitten,
schaft Energie, Textil, Elektro, Medienerzeug- zeigt es, dass sie deren Kompetenzen aner-
nisse (BG ETEM) und ist zugleich Dozent an der kennen.

Bildungsstdtte der BG ETEM in Dresden. Er hat

Sibe befragt, die seine Seminare besuchen. Wer und was sonst noch hilft

. . . PRPT -+ Netzwerk: ,,Im Grundseminar raten wir den
Die urspriingliche Motivation : »
prung frischgebackenen Sibe, sich gleich zu Be-

--+ Andere und sich selbst schiitzen: Manch- ginn ihrer Tatigkeit ein umfassendes Netz-
mal hilft es, sich in einer schlechten Phase auf werk aufzubauen. Dazu geht man auch auf
die urspriinglichen Griinde zu besinnen, aus die Kolleginnen und Kollegen zu, macht sich
denen man die Tatigkeit {ibernommen hat. bekannt und informiert iiber die Aufgaben
»,Manche Sibe hatten schon selbst mit Arbeits- als Sibe“, sagt Richter.
unfillen zu tun, haben ihre Konsequenzen
miterlebt und mochten unbedingt verhindern, --: Ansprechpersonen: Unverzichtbar ist auch
dass sich das wiederholt“, so Richter. der Austausch mit anderen Sibe im Unterneh-

men oder mit der eigenen Fiihrungskraft. In

-+ Rolle: Das Vertrauen der Kolleginnen und Kol- arbeitsschutzfachlichen Fragen ist zudem die
legen zu genief3en und nah mit ihnen zusam- Fachkraft fiir Arbeitssicherheit die richtige
menarbeiten zu kdnnen, ist wichtiger Teil der Anlaufstelle.

Rolle der Sibe. Andere zu unterstiitzen und
ihnen helfen zu kénnen, gehort auch dazu. --: Erfahrungsaustausch: Wenn Sibe nach
mehr als zwei Jahren zu einem Aufbause-

--» Klarheit: Regeln schaffen Ordnung, und minar wieder zu Richter kommen, beobachtet
Sibe konnen dabei mithelfen, dass die Si- er, wie gut es ihnen tut, sich mit anderen Sibe
cherheitsregeln erldautert und auch einge- iiber die gemachten Erfahrungen auszutau-
halten werden. schen. Im geschiitzten Raum des Seminars

konnen sie offen miteinander sprechen und

Erfolge und Wertschitzung so auch Bestdtigung finden.

-+ Erfolgserlebnis: Manchmal braucht es
auch die Hilfe von auf3en, um sich wieder ®
selbst motivieren zu kénnen. Dazu geho-

ren Erfolgserlebnisse, wenn etwa Ideen von

Sibe aufgegriffen werden oder wenn es kei- Eine Ubersicht iiber die Bildungsangebote der
ne Arbeitsunfille im Tatigkeitsbereich der Unfallversicherungstrager gibt es im Internet
Sibe mehr gibt. unter: www.dguv.de, Webcode: d534168
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Fiir Notfalle

geriistet

Bei Unfdllen im Unternehmen ist es wichtig,
schnell das Erste-Hilfe-Material zur Hand zu
haben. Ob es geniigend Verbandkasten gibt
und diese richtig bestiickt sind, kdnnen

Sicherheitsbeauftragte priifen.

VON ]6RN KASEBIER §
KLEINER
VERBANDKASTEN

PFLASTER

-+ 1x Heftpflaster (500 cm x 2,5 cm, L

Spule mit AuBenschutz)

-x 8 xWundschnellverbdnde

(10 cmx 6 cm)

-3 4 x Fingerkuppenverbdnde

-+ 4 x Fingerverbdnde (12 cm x 2 cm)
-+ 4 x Pflasterstrips (1,9 cm x 7,2 cm)
-+ 8 x Pflasterstrips (2,5 cm x 7,2 cm)

ute Pravention bedeutet auch,
G fiir Unfdlle im Unternehmen
bestens vorbereitet zu sein. Im
ersten Teil einer Mini-Serie zur Ers-
ten Hilfe im Betrieb geht es hier um

die Verbandkédsten und das Erste-
Hilfe-Material.

Bei diesem Thema koénnen sich Si-
cherheitsbeauftragte engagieren, in-
dem sie zum Beispiel priifen, ob es
im Unternehmen geniigend Kasten
gibt. Wie viele es sein miissen, hdangt
von Art und Gréf3e des Betriebes ab.
In Verwaltungsbetrieben mit bis zu
50 Beschiftigten reicht beispielswei-
se ein kleiner Betriebs-Verbandkas-
ten nach DIN 13157. Fiir Unterneh-
men bis 300 Beschiftigte braucht es
dann einen grofien nach DIN 13169.
Im verarbeitenden Gewerbe ist dage-
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gen bereits ab 21 Beschiftigten ein
Grof3er notwendig.

Dabei kommt es vor allem darauf an,
dass geniigend Erste-Hilfe-Materi-
al (siehe Abbildung) vorhanden ist.
»Zwei kleine Betriebs-Verbandkasten
ersetzen einen grofen. Je nach Ort-
lichkeit ist es manchmal sinnvoller,
zwei Verbandkasten zu haben, damit
diese schneller erreichbar sind“, sagt
Dr. Horst Reuchlein, Leiter Fachbe-
reich Erste Hilfe der DGUV.

Die Kontrolle iiber das Erste-Hilfe-
Material kénnen grundsatzlich Erst-
helfende oder Sicherheitsheauftragte

@ Text in Leichter Sprache:
aug.dguv.de/leichte-sprache

VERBANDPACKCHEN / VERBANDTUCH

=% 1xDIN13151-K, 300 cmx 6 cm
mit Kompresse 6 cm x 8 cm

-3 3 xDIN13151-M, 400 cm x 8 cm,
mit Kompresse 8 cm x 10 cm

-+ 1xDIN 13151 - G, 400 cm x 10 cm
mit Kompresse 10 cm x 12 cm

-+ 1xVerbandtuch DIN 13152 — A,
60 cmx 80 cm

BINDEN

-+ 2 X Fixierbinde DIN 61634 — FB 6,
400 cmx 6 cm

-+ 2 X Fixierbinde DIN 61634 — FB 8,
400 cmx 8 cm

iibertragen bekommen. Ihre Aufgabe
ist es dann, nach einem Unfall das
verbrauchte Material durch neues zu
ersetzen. Auch unbrauchbare Heft-
pflaster auszutauschen und auf das
Verfalldatum bei sterilem Verband-
material zu achten, ist Teil dieser
wichtigen Aufgabe. Das Verfalldatum
ist auf die Packung gedruckt. Steriles
Verbandmaterial ist in der Regel fiinf
Jahre nach Produktion haltbar.

Aushédnge aktuell halten

Sicherheitsbeauftragte kénnen noch
an anderer Stelle aktiv werden. Zum
Beispiel bei Aushédngen zur Ersten
Hilfe im Betrieb: Ist vermerkt, wo die
Verbandkasten stehen oder hdngen?
Sind die Namen der aktuellen Erst-
helfer sowie Ersthelferinnen und Be-
triebssanititskrafte darauf vermerkt?


https://aug.dguv.de/leichte-sprache/

KOMPRESSEN
-+ 6 x Kompressen 10 cm x
10 cm

=% 2xAugenkompresse

5cmx7cm
-+ 1x Kalte-Sofortkompresse
mindestens 200 cm?

SONSTIGES

- 1x Rettungsdecke
mindestens 210 cm x 160 ¢cm

-+ 1xVerbandkastenschere
DIN 58279 — B 190

- 4 x Medizinische
Handschuhe zum einmaligen
Gebrauch

-+ 2 x Folienbeutel

-+ 5xVliesstofftuch

- 2 x Dreiecktuch DIN 13168 - D

GEDRUCKT

~% Erste-Hilfe-Broschiire /Anleitung

zur Ersten Hilfe
-+ |nhaltsverzeichnis

Wird die Lage des Erste-Hilfe-Raums
deutlich? Und stehen auf den Aus-
hingen die nichsterreichbaren Arzte
und Arztinnen, Durchgangsirzte und
-drztinnen sowie das nachstgelegene
Krankenhaus? Eine regelmafiige Kon-
trolle hilft dabei, sich auch selbst das
Thema in Erinnerung zu rufen.

Beim Austausch mit Fiihrungskraf-
ten und der Unternehmensfiihrung
schliefilich sollten Sicherheitsbeauf-
tragte darauf hinweisen, dass alle Be-
schaftigten regelmaflig iiber die Ers-
te-Hilfe-Organisation zu informieren
sind - das ist wichtig, um fiir den Not-
fall geriistet zu sein.

® Weitere Informationen unter:
publikationen.dguv.de

Webcode: p204022
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DREI FRAGEN AN...

Dr. Horst Reuchlein
Leiter Fachbereich
Erste Hilfe der DGUV

Aufzeichnungen
sicher verwahren

Mit der Ersten Hilfe ist es nicht
getan. Im Anschluss ist fest-
zuhalten, was gemacht wurde.
Warum, erldutert Dr. Horst Reuch-
lein im kurzen Interview.

Herr Dr. Reuchlein, warum
sind Erste-Hilfe-Leistungen
zu dokumentieren?

Die Angaben dienen als Nach-
weis, dass die Verletzung oder
Erkrankung bei einer versicher-
ten Tatigkeit aufgetreten ist. Die-
se Aufzeichnungen kénnen sehr
wichtig sein, wenn zum Beispiel
Spitfolgen eintreten sollten. Fer-
ner stellen die Aufzeichnungen
der im Betrieb erfolgten Erste-Hil-
fe-Leistungen auch eine Informa-
tionsquelle fiir die Erfassung, Un-
tersuchung und Auswertung von
nicht meldepflichtigen Arbeitsun-
fallen dar. Dazu bietet es sich an,
die Dokumentationen regelmaflig
in der Sitzung des Arbeitsschutz-
ausschusses zu bewerten.

Wie miissen Erste-Hilfe-
Leistungen dokumentiert
werden?

Die DGUV Vorschrift 1 1asst of-
fen, in welcher Form die zu do-
kumentierenden Daten zu erfas-
sen sind. Unternehmen haben
grundsatzlich drei Moglichkei-

ten: Sie kénnen die Aufzeichnun-
gen in einem Verbandbuch fest-
halten, in einem Meldeblock oder
in elektronischer Form. Wichtig
ist, dass die Angaben vollstandig
sind, also der Name der verletzten
oder erkrankten Person, Datum
und Uhrzeit, wo es passiert ist,
wie es zum Unfall kam und um
was fiir eine Verletzung oder Er-
krankung es sich handelt. Zudem
sollten Zeugen benannt werden
sowie die Ersthelfenden mit den
Erste-Hilfe-MafBnahmen, die sie
durchgefiihrt haben, plus Datum
und Uhrzeit. Die Aufzeichnungen
sind fiinf Jahre aufzubewahren.

Wie la@sst sich dabei der
Datenschutz gewdhrleisten?

Es handelt sich hier um perso-
nenbezogene Daten. Die Auf-
zeichnungen sind daher vor dem
Einblick durch Unbefugte zu
schiitzen. Das kann zum Beispiel
so organisiert sein, dass das Ver-
bandbuch beziehungsweise die
ausgefiillten Meldeblatter beim
Ersthelfer oder bei der Ersthel-
ferin in einer abschlieSbaren
Schublade aufbewahrt werden.
Erfolgt die Dokumentation elek-
tronisch, ist sicherzustellen, dass
auch hier der Zugriff gesichert ist,
zum Beispiel durch einen pass-
wortgeschiitzten Ordner.
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Ihre Fragen -
unsere Antworten

An dieser Stelle beantworten Fachleute der DGUV Einsendungen unserer Leserinnen
und Leser zu Themen rund um den Arbeits- und Versicherungsschutz.

Ich bin als Krankenschwester in der
Notaufnahme tdtig. Aufgrund einer
Vorerkrankung ware eine Corona-
Impfung mit Risiken verbunden.
Genief3e ich den Schutz meiner
Unfallversicherung, wenn ich mich
nicht impfen lasse und mich aber
infiziere?

Im Vordergrund steht der Schutz
Threr eigenen und der Gesundheit
der Patientinnen und Patienten.
Thr Arbeitgeber sollte deshalb in
einer Gefahrdungsbheurteilung
priifen, ob Sie mit einer Vorerkran-
kung auf dieser Station eingesetzt
werden konnen und sollten.

Falls Sie infolge Ihrer Tatigkeit an
COVID-19 erkranken, muss zu-
ndchst immer gepriift werden, ob
alle Voraussetzungen fiir die Aner-
kennungen einer Berufskrankheit
vorliegen. Ob Sie geimpft sind oder
nicht, ist fiir diese Priifung nicht
relevant.

Ronald Hecke
Referent Grundlagen des
Leistungsrechts der DGUV

In unserem Betrieb miissen Sicher-
heitsschuhe getragen werden. Der
Belegschaft gefillt das ausgewdhl-
te Modell jedoch nicht. Wie sollich
mich als Sicherheitsbeauftragter
verhalten?

Wenngleich die sicherheitstech-
nische Ausstattung hochste Pri-
oritdt genief3t, sind bei Sicher-
heitsschuhen weitere Merkmale
nicht unerheblich. Beispielswei-
se sind Gewicht und Dampfung
entscheidend, ob die Belegschaft
den Schuh gerne tragt. Bringen Sie
deshalb in Erfahrung, welche spe-
zifischen Merkmale st6ren, und
vermitteln Sie zwischen den Be-
schaftigten und den Verantwort-
lichen im Einkauf. Die intensivere
Einbindung von Beschiftigten in
den Auswahlprozess von Sicher-
heitsschuhen hat sich zudem be-
wahrt, etwa durch Trageversuche
oder die Auswahl zwischen meh-
reren Schuhmodellen.

Andreas Vogt
Leiter des Sachgebiets Fufischutz
der DGUV

Sie brauchen Antworten? Dann schicken Sie uns gerne lhre Fragen an:

redaktion-aug@dguv.de
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Im Homeoffice ist es herausfor-
dernd, die Bediirfnisse von Kolle-
ginnen und Kollegen zu erkennen.
Wie kann ich als Sicherheitsbeauf-
tragte erfahren, dass jemand iiber-
lastet ist oder aufgrund anderer
Probleme Hilfe benétigt?

Haufige Arbeitsunterbrechungen
oder das Vermeiden von sozialen
Kontakten sind typische Verhal-
tensweisen, die auf Uberbelas-
tung und andere Probleme hin-
deuten. Sie zu erkennen, wenn
wir von zu Hause aus arbeiten, ist
jedoch schwer. Deshalb gewinnt
die aktive Ansprache an Bedeu-
tung. Machen Sie wiederholt da-
rauf aufmerksam, dass Sie bei
Problemen zuhoren und helfen
konnen. Hilfreich ist es, wenn zu-
sdtzlich Fiihrungskrafte auf diese
Méglichkeiten hinweisen.

Allerdings konnen Sicherheitsbe-
auftragte nicht mit jeder Person
gleichermafien Kontakt halten.
Deshalb sind auch andere Be-
schaftigte und Fiihrungskrafte zu
sensibilisieren. Aufeinander acht-
geben und Vertrauen sind wichtig.

Violetta Aust

Leiterin des Sachgebiets
Betriebliches Gesundheits-
management


mailto:redaktion-aug%40dguv.de?subject=Leserfragen

Pausen sind wichtig fiir
das eigene Wohlbefin-
den. Aber auch, um sich
mit Kolleginnen und
Kollegen auszutauschen.

FOTO: GETTY IMAGES/ ALVAREZ

Mach mal Pause

Pausen steigern die
Leistungsfdhigkeit, verringern
das Unfallrisiko und sind
essenziell fiir das Wohl-
befinden der Mitarbeitenden.
Wie Beschaftigte und Sicher-
heitsbeauftragte eine gesunde
Pausenkultur im Betrieb
fordern konnen.

VON JULIEN HOFFMANN

us Termindruck, wegen Per-
Asonalmangel oder weil man

einfach zu sehr in die Arbeit
vertieft ist: Immer mehr Beschéaftig-
te und Fiihrungskréafte verzichten auf
gesetzlich vorgeschriebene Arbeits-
pausen. Einer Studie der Initiative
Gesundheit und Arbeit (iga) aus dem
Jahr 2017 zufolge lasst rund ein Vier-
tel der Beschiftigten in Deutschland
die wichtigen Regenerationsphasen
regelmaflig ausfallen. Dabei haben
laut Arbeitszeitgesetz alle Arbeitneh-

menden, die mehr als sechs Stunden
am Tag arbeiten, ein Recht auf min-
destens 30 Minuten Pause.

Pausen verringern das
Unfallrisiko

Wie wichtig diese Erholungszeiten
im Job sind, ist seit Langerem wis-
senschaftlich belegt. Bereits 2003
zeigte der Psychologe Philip Tucker
von der britischen Swansea Univer-
sity zum Beispiel, dass das Unfallri-
siko kontinuierlich steigt, je langer

2|2021 Arbeit & Gesundheit
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) am Stiick gearbeitet und auf Pausen
verzichtet wird. Fiir mehr Sicherheit
und Gesundheit am Arbeitsplatz, ist
es wichtig, dass Beschiftigte neben
langeren Arbeitsunterbrechungen
wie der Mittagspause regelmaflig
auch Kurz- und Mikropausen von ein
paar Minuten Liange einplanen.

Diese kleinen Auszeiten wirken sich
nicht zuletzt auch auf die Leistungs-
fahigkeit aus. ,,Aus einer Studie der
Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin (BAuA) wissen wir,
dass auch wenn Kurzpausen die Ar-
beitszeit insgesamt verkiirzen, die
Leistung durch sie erheblich gestei-
gert werden kann“, sagt Dr. Hanna
Zieschang, Leiterin des Bereichs Ar-
beitsgestaltung — Demografie am In-
stitut fiir Arbeit und Gesundheit der
DGUV.

Mit Komplementdrpausen einen
Ausgleich schaffen

Entscheidend ist jedoch, dass die
Pausenaktivitdt im Gegensatz zu
dem steht, womit sich wahrend der
Arbeitszeit beschiftigt wird. Gudrun
Wagner, Vertreterin der Berufsgenos-
senschaft Holz und Metall im DGUV
Sachgebiet Beschaftigungsfahigkeit,
erklart: ,,Menschen, die viel sitzen,
zum Beispiel im Biiro oder im Home-
office, sollten sich in der Pause wenn
moglich bewegen, wahrend diejeni-
gen, die korperlich schwer arbeiten,
sich in der Pause ruhig auch mal hin-
legen kénnen, um zur Ruhe zu kom-
men. Wichtig ist der Ausgleich.”

Um mehr Kolleginnen und Kollegen
fiir Pausen abseits des Arbeitsplatzes
zu motivieren, sollten Sicherheitsbe-
auftragte versuchen, sie fiir die Vor-
teile des komplementédren Pausen-
konzeptes zu sensibilisieren und sie
aktiv daran erinnern, Pausen abseits
des Schreibtisches oder Flief3bandes
zu verbringen. Dies kann einfach tiber
Rundmails passieren. Noch effektiver
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Wer wiihrend der Pause den Arbeitsplatz
verldsst, kann auf andere Gedanken
kommen. Am besten ist es, auch mal

Tageslicht zu tanken. Das fordert ein gutes
Schlafverhalten.

DR. HANNA ZIESCHANG, Leiterin des Bereichs Arbeitsgestaltung und
Demografie am Institut fiir Arbeit und Gesundheit der DGUV

ist es oft, Kolleginnen und Kollegen
personlich hierauf anzusprechen —
auf dem Biiroflur oder in der Kantine.

In der Pause auf andere
Gedanken kommen

In der Praxis ist das Konzept der so-
genannten Komplementédrpausen al-
lerdings noch nicht iiberall verbreitet.
Rund die Hélfte der Beschaftigten ver-
bringt die Arbeitspause mitunter 6f-
ters am eigenen Arbeitsplatz, wie aus
der Studie der Initiative Gesundheit
und Arbeit (iga) aus dem Jahr 2017
hervorging.

Dabei ist der korperliche und mentale
Ausgleich duf3erst wichtig, wie auch
Hanna Zieschang weif3: ,,Wer den Ar-
beitsplatz verlédsst, kann auf andere

Gedanken kommen. Am besten ist es,
wdhrend der Mittagspause auch mal
Tageslicht zu tanken. Das betrifft vor
allem Menschen, die in R&umen mit
kiinstlicher Beleuchtung arbeiten,
denn Tageslicht sagt dem Korper: ,Jetzt
bist du wach’, was ein gutes Schlafver-
halten fordert.”

Doch Sicherheitsbeauftragte kénnen
mehr tun, als im Betrieb einfach nur
an die Wichtigkeit der Pausen zu erin-
nern: Warum nicht selbst eine gesun-
de Pausengestaltung aktiv vorleben?
Dabei kann es helfen, die Kollegin-
nen und Kollegen gelegentlich ein-
zuladen, um gemeinsam die Pause
zu verbringen, zum Beispiel im Rah-
men eines Mittagessens oder eines
Spaziergangs. Auf diese Weise moti-



vieren Sicherheitsheauftragte etwas
subtiler, Pausenzeiten einzuhalten.

Erholungs- und Ruherdume
im Betrieb schaffen

Eine weitere Handlungsmoglichkeit
im Rahmen einer besseren Pausen-
kultur besteht fiir Sicherheitsbeauf-
tragte darin, im Betrieb gemeinsam
mit den Fiihrungskraften positive
Veranderungen anzustofen. ,,Sicher-
heitsheauftragte konnen zum Beispiel
bei der Einrichtung von Pausenzonen
mitwirken. Oft geniigt hier schon
ein Tisch mit ein paar Stiihlen. Ent-
scheidend ist vor allem, einen Ort zu
schaffen, an dem die Mitarbeitenden
zusammenfinden kénnen®, bestatigt
Wagner. Solche Kommunikations-
ecken wiirden hiufig unterschatzt,
seien jedoch wichtig fiir den Aus-
tausch zwischen den Beschaftigten.

Besteht im Unternehmen eine gewis-
se Offenheit fiir neue Ideen, k6nnen
Sicherheitsbeauftragte sogar fiir die
Schaffung eines Ruheraums pladie-
ren, der es Beschéaftigten ermoglicht,
beim sogenannten Powernapping die
Batterien wieder aufzuladen. Im Kern
geht es darum, dem Korper durch ein

Eine Pause an der
frischen Luft, um
ein wenig Tages-
licht zu tanken, ist
eine Wohltat fiir
Korper und Geist.

FOTO: GETTY IMAGES/
MARTINAN

kurzes Nickerchen neue Energie zu
geben. ,,Der Schlaf darf aber nicht
zu lange dauern, denn dann geht
der Korper in andere Schlafphasen
iiber und wird zu miide“, weifs Han-
na Zieschang. ,,Mehr als 10 bis 15 Mi-
nuten sind nicht ratsam.

Viele Betriebe stehen solchen Prakti-
ken gewiss noch skeptisch gegeniiber,
was auch Gudrun Wagner beklagt:
»Leider ist es in vielen Industriestaa-
ten immer noch so, dass Arbeitsleis-
tung oft in Arbeitszeit gemessen wird.
Das ist ein Problem.“ So miissten Fiih-
rungskrafte und Unternehmen erken-
nen, dass etwa ein kurzer Powernap
wiahrend der Arbeitszeit keineswegs
fiir mangelnde Motivation stehe. ,,Wir
miissen uns von den klassischen Ar-
beitszeitmessungen 16sen®, pladiert
Wagner deshalb und resiimiert ab-
schlielend: ,,Es ist eben noch viel
Uberzeugungsarbeit notwendig, die-
se Sichtweise auch in die Betriebe zu
bringen.

Mehr Infos zum Weiterlesen:
www.iga-info.de

» Verdffentlichungen

» iga.Reporte » iga.Report 34
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Tipps fiir
die Pause

Das sollten Beschiftigte
und Sicherheitsbeauf-
tragte beachten.

o Kurze Pausen

Ab 45 Minuten sinkt
der Erholungseffekt von
Pausen erheblich. Mehrere
kleine Pausen sind daher
oft sinnvoller als eine lange.
Durch sie lassen sich die
Konzentrationsfahigkeit
steigern und Unfallen vor-
beugen.

Ausgleich schaffen

Wer viel Zeit im Biiro
verbringt, sollte wahrend
der Pause den Schreibtisch
verlassen und wenn moglich
einen Spaziergang machen.
Korperlich Arbeitende hin-
gegen kdnnen wahrend der
Pause die Fiife hochlegen.

9 Lockerungs-

iibungen
Schulterkreisen, Kniebeu-
gen, Wandsitzen: Es gibt
viele Ubungen, die sich
auch fiir das Biiro eignen.
Mit ihnen kénnen Beschaf-
tigte Verspannungen vor-
beugen und sich erneut fiir
die Arbeit motivieren.

e Powernapping
Ein kurzes Nicker-
chen kann einen durchaus
erholsamen Effekt haben.
Allerdings sollte der Power-

nap nur 10 bis 15 Minuten
dauern.
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KLEINE SPORTSCHULE

Den Rucken starken

Beschaftigte in Bliroberufen verbringen viel Arbeitszeit im Sitzen. Darunter leiden Schultern und
Nacken. Ubungen zur Kriftigung und Dehnung der Muskeln kénnen Schmerzen vorbeugen.

Deutschland sitzen mindestens 4,5 Stun-

den am Tag. Das ergab eine 2020 im Bri-
tish Medical Journal veréffentlichte, europa-
weite Studie. Biirobeschiftigte beanspruchen
dadurch vor allem ihre obere Riickenmuskula-
tur haufig viel zu wenig. Die langfristige Folge
sind oft Beschwerden im Schulter- und Nacken-
bereich. Verstarkt wird dieser Effekt bei Beschif-
tigten, die zu Hause arbeiten und sich dort zu
wenig bewegen. Dabei helfen schon ein paar Mi-
nuten gezielter Bewegung pro Tag, um Schulter
und Nacken aus ihrer Erstarrung zu befreien.

Rund die Hilfte der Frauen und Ménner in

Wie aus dem DAK-Gesundheitsreport 2018 her-
vorgeht, sind Riickenerkrankungen die zweit-
haufigste Einzeldiagnose fiir Krankschreibun-
gen. Fiir ihren Report wertete die Krankenkasse
Daten von 2,5 Millionen Erwerbstatigen aus und
befragte 5.200 Manner und Frauen zum Thema.
Demnach waren 75 Prozent der Berufstatigen im
Vorjahr mindestens einmal von Riickenschmer-
zen betroffen. Zur Vorbeugung empfehlen Fach-
leute regelmafliige Bewegung, mit mindestens
150 Minuten moderater oder 75 Minuten hoher
Intensitit pro Woche. Hinzu kommen Ubungen
zur Kraftigung und Dehnung der Muskeln — wie
die Bewegungsabfolge auf dieser Seite.

™)

SCHULTERN Beine

hiiftbreit aufstellen, die Arme
seitlich vom Kdrper heben und
ausgestreckt auf Schulterhohe hal-
ten, bis Sie die Beanspruchung der
Schultern spiiren, dabei tief und
ruhig atmen. Senken Sie die Arme

langsam und heben sie dann erneut.

Dreimal wiederholen.

Text in Leichter Sprache:
aug.dguv.de/leichte-sprache
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2 DEHNEN Beim Ausatmen den

NEIGEN Setzen Sie sich aufrecht hin,

das Brustbein ist aufgerichtet. Stiitzen
Sie die linke Hand auf. Den rechten Arm iiber
den Kopf fithren. Neigen Sie den Kopf Rich-
tung des rechten Arms. Sie spiiren eine Deh-
nung im linken Hals- und Nackenbereich.
Fiinf Atemziige lang halten.

&,

rechten Arm so senken, dass er auf -
Schulterhdhe gerade ausgestreckt ist. ¥
Den Kopf so weit, wie es lhnen angenehm
ist, nach rechts neigen. Sie spiiren wieder
eine Dehnung. Einige Atemziige lang hal-
ten. Nun Ubung 3 anschlieRen.

-

H

NACKEN Nun folgt der

»Adler“, dafiir die Arme
vor dem Kérper rechts tiber
links kreuzen. Unterarme
umeinanderwickeln. Die
Handfldachen stiitzen ein-
ander, indem die Finger-
kuppen der linken Hand
auf den Ballen der rechten
liegen. Pro Seite vier ruhige
Atemziige lang halten.

ENTSPANNEN Um die Muskeln im
3 Nackenbereich nicht gleich wieder zu stra-
pazieren, unterstiitzen Sie die Kopfbewegung
zuriick Richtung Mitte, indem Sie den Kopf mit
der rechten Hand langsam und vorsichtig zu-
riickfiihren. Wiederholen Sie die Ubung auf der
anderen Seite.

©

BG ETEM Online-
Lernmodul mit sieben
einfachen Ubungen
www.bgetem.de
Webcode: 17209593

Aktionsmedien
Riicken-, Muskel-
Skelett-Belastungen:
www.aktionsmedien-
bgetem.de
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Fakten rund um

diese Ausgabe

Gut aufgepasst bei der Lektiire? Testen Sie Ihr Wissen
und machen Sie beim Gewinnspiel mit.

Welche Arbeitsform ist

in den vergangenen
Monaten vermehrt umgesetzt
worden?
a » immobiles Arbeiten
b » unmagliches Arbeiten
¢ » mobiles Arbeiten
d » modulares Arbeiten

Was kénnen Sicherheits-
beauftragte bei der Ein-
fiihrung von E-Scootern im
Betrieb anregen?
a ¥ Unfallseminar
b » Fahrsicherheitstraining
¢ Fahrunsicherheitstraining
d » Bremskurs

GEWINNEN SIE EINEN VON ZEHN
EXKLUSIVEN THERMOBECHERN IM
»ARBEIT & GESUNDHEIT“-DESIGN

Senden Sie uns die richtige Losung
(jeweils Nummer der Frage mit
Losungsbuchstaben) per E-Mail an
quiz-aug@dguv.de. Bitte geben Sie

im Betreff ,,Quiz Arbeit und Gesundheit
2/2021“ an. Nach der Gewinnermittlung

werden die Gewinnerinnen und Gewinner per
E-Mail gebeten, ihren Namen und ihre Anschrift mitzuteilen.

TEILNAHMESCHLUSS: 15. APRIL 2021

Losung aus Heft Nr. 1/21: 1b, 2d, 3c, 4b, 5d, 6a
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Mitmachen &

Was sollten Beschiftigte
bei Arbeitspldtzen im
Homeoffice moglichst beriick-
sichtigen?
a ) Ergonomie
b » Ergotherapie
¢ > Ergosterin
d » Ergometer

Mithilfe welchen Prin-
zips lasst sich der
Schutz vor Gewalt am Arbeits-
platz verbessern?
a » WEITER-Prinzip
b » SAFE-Prinzip
¢ > STOP-Prinzip
d » HALT-Prinzip

gewinnen!

Wie nennt man lebens-
rettende und gesund-
heitserhaltende Sofortmaf3-
nahmen nach einem Unfall?
a ) Erste Hilfe
b » Rettungshilfe
¢ » Nothilfe
d » Aushilfe

Welche Form der
Arbeitsunterbrechung
empfehlen Fachleute Beschif-
tigten zum Beispiel?
a» Zigarettenpause
b % keine
¢ passive Pause
d » Mikropause

Teilnahmebedingungen: Veranstalter des Gewinnspiels ist Raufeld Medien GmbH
(nachfolgend: Veranstalter). Teilnahmeberechtigt sind ausschlieBlich volljahrige
natiirliche Personen mit einem standigen Wohnsitz in Deutschland. Die Teilnahme am
Gewinnspiel ist kostenlos und erfolgt ausschlielich auf dem elektronischen Weg.
Beschiftigte des Veranstalters, der DGUV sowie der Berufsgenossenschaften und
Unfallkassen sind von der Teilnahme ausgeschlossen. Unter mehreren richtigen
Einsendungen entscheidet das Los. Der Gewinn wird per Post zugeschickt. Die
Kosten der Zusendung des Gewinns iibernimmt der Veranstalter. Der Veranstalter
behilt sich das Recht vor, das Gewinnspiel zu jedem Zeitpunkt ohne Vorankiindi-
gung zu beenden, wenn aus technischen oder rechtlichen Griinden eine ordnungs-
gemé&Be Durchfithrung nicht gewéhrleistet werden kann. Eine Barauszahlung von
Sachpreisen erfolgt nicht.

Datenschutzhinweis: Verantwortlich ist die Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung,
Glinkastr. 40, 10117 Berlin, dguv.de; unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie
iiber datenschutzbeauftragter@dguv.de. Die Teilnehmenden willigen mit der Teilnah-
me an dem Gewinnspiel in die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten zu dessen

Durchfiihrung ein, Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO. Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit

mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen, indem Sie uns eine entsprechende Nachricht
an die obigen Kontaktdaten schicken. Die bis zum Zeitpunkt des Widerrufs erfolgte

Verarbeitung bleibt rechtmafig. Die Gewinnerinnen und Gewinner werden per E-Mail
benachrichtigt. Ihre Daten werden nicht an Dritte ibermittelt und unmittelbar nach der

Verlosung geldscht. Sie sind nicht dazu verpflichtet, uns lhre personenbezogenen Da-
ten zu Uiberlassen; ohne Ihre Daten kdnnen Sie allerdings nicht an der Verlosung teil-
nehmen. Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung
der Verarbeitung, Dateniibertragbarkeit und auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehor-
de (Bundesbeauftragter fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit).
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SUCHBILD

Finde den Fehler!

Wer Toilette und
Waschraum betritt,
freut sich, wenn es
sauber ist. Doch hat
die Putzkraft hier nicht
etwas vergessen?

FOTO: GETTY IMAGES/KZENON

Die Auflosung dieses
Bildradtsels lesen Sie in
der ndchsten Ausgabe.
Im vergangenen Maga-
zin fehlte dem Fahrrad
ein Speichenriick-
strahler. Haben Sie
den Fehler entdeckt?

CARTOON
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FRISCH IM NETZ

aug.dguv.de - weitere Storys, Checklisten,
aktuelle Infos fiir Sicherheitsbeauftragte und
mehrauf der neuen Website

Versicherungsschutz im
Homeoffice? Freie Wahl bei den
Arbeitsschuhen? Fachleute der
gesetzlichen Unfallversicherung
beantworten Fragen der Leserschaft.

Immer aktuell:
Vorschriften und

Gesetze verstandlich
zusammengefasst !
und fiir die Praxis
erklart. -

Aushdnge und
Checklisten fiir lhre
tagliche Arbeit —
einfach downloaden,
ausdrucken und
aushdngen.

Von Homeoffice bis
Hygienemanagement:
Wissenswertes zum
Arbeitsschutz in der
Pandemie.

ARBEIT & GESUNDHEIT
Das Magazin fiir Sicherheitsheauftragte


https://aug.dguv.de/



